
CELF クラウドサービス仕様書 新旧対照表 

2024 年 9 月 27 日 

（赤文字下線が改定部分） 

変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

２．概要 

本サービスはデータベースと連携したWebアプリをユーザ自身で「作成」し、「公

開」することで企業内の複数ユーザで共有して「利用」することのできる Web ア

プリ作成クラウドサービスです。 

 

３．提供ドキュメントとソフトウェア 

本サービスで提供する物は以下の通りです。 

 

2．概要 

本サービスはデータベースと連携したWebアプリをユーザ自身で「作成」し、「公

開」することで企業内の複数ユーザで共有して「利用」するできる Web アプリ

作成クラウドサービスです。 

 

３．提供ドキュメントとソフトウェア 

本サービスで提供する物は以下の通りです。 

 

 

 

 

 

名称 数

量 

提供予定時期※1 提供場所 

インストーラ ライセンスキーファイル 1 契約開始日から 個別納品 

CELF クラウドサービスを利用する為のインストーラ 1 契約開始日から ウェブサイト 

インストールガイド 1 同上 ウェブサイト 

拡張オプション 派生物を利用するためのモジュール 1 利用開始日から ウェブサイト 

利用ガイド 1 同上 ウェブサイト 

RPA オプション ライセンスキーファイル 1 利用開始日から 個別納品 

RPA 拡張オプションモジュール 1 同上 ウェブサイト 

インストールガイド 1 同上 ウェブサイト 

CELF 

Anywhere 

ライセンスキーファイル 1 利用開始日から 個別納品 

インストールガイド 1 同上 ウェブサイト 

 

名称 数

量 

提供予定時期※1 提供場所 

インストーラ CELF クラウドサービスを利用する為のインストーラ 1 契約開始日から ウェブサイト 

インストールガイド 1 同上 ウェブサイト 

拡張オプション 派生物を利用するためのモジュール 1 利用開始日から ウェブサイト 

利用ガイド 1 同上 ウェブサイト 

 



変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

４．サービスの利用条件・制約 

当社が指定の IaaS（Infrastructure as a Service）事業者に設置され

た CELF ソフトウェアをご提供します。ご利用いただける利用者数については利

用通知書に定めた通りです。 

ご利用いただけるデータ容量：利用者数 ｘ 2GB ※別途、有償にて拡張

可能です。 

（削除） 

 

（２）利用者数 

当社から発行した「利用通知書」に定められた利用者数で本サービスをご利

用頂きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．サービスの利用条件・制約 

当社が指定の IaaS（Infrastructure as a Service）事業者に設置され

た CELF ソフトウェアをご提供します。ご利用いただける利用者数については契

約書に定めた通りです。 

ご利用いただけるデータ容量：利用者数 ｘ 2GB ※別途、有償にて拡張

可能です。 

当社指定の IaaS 事業者： Microsoft Azure （東日本リージョン） 

 

（２）利用者数 

お客様と当社間の契約書に定められた利用者数で本サービスをご利用頂きま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

（３）利用者数の定義 

「利用通知書」に記載された利用者数（ユーザ数）は各サービスごとに以下

の定義に基づきご利用いただけます。 

１．CELF クラウドサービス 

・利用者（ユーザ）とは CELF にログイン可能な利用者である 

・一人の利用者に対して、1 つのユーザ ID を発行することが可能 

・1 つのユーザ ID で複数のデバイスからアクセスできるが、同時アクセスはでき

ない 

・1 つのユーザ ID を複数人で共有して利用することはできない 

２．CELF Anywhere 

・利用者（ユーザ）とはブラウザで CELF にログイン可能な利用者である 

・一人の利用者に対して、1 つのユーザ ID を発行することが可能 

・1 つのユーザ ID で複数のデバイスからアクセスできるが、同時アクセスはでき

ない 

・1 つのユーザ ID を複数人で共有して利用することはできない 

３．RPA オプション 

・利用台数とは RPA 実行環境をインストールして CELF にログインする端末

数である 

 

（４）お客様の利用可能回線： 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）お客様の利用可能回線： 

 



変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

（５）本サービスへの接続回線 

 

（６）セキュリティ 

 

（７）サービス提供と停止期間 

 

（８）ソフトウェアバージョンアップ 

 

（９）過去バージョンでの利用 

 

（１０）バックアップ 

 

（１１）本サービスにおける情報の閲覧および利用 

 

（１２）メール送信 

 

（１３）アプリ互換性 

 

（１４）その他制約 

 

 

（４）本サービスへの接続回線 

 

（５）セキュリティ 

 

（６）サービス提供と停止期間 

 

（７）ソフトウェアバージョンアップ 

 

（８）過去バージョンでの利用 

 

（９）バックアップ 

 

（１０）本サービスにおける情報の閲覧および利用 

 

（１１）メール送信 

 

（１２）アプリ互換性 

 

（１３）その他制約 

 

 



変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

５．Service Level Agreement（SLA） 

（削除） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．Service Level Agreement（SLA） 

（５）SLA の変更 

当社は、本書の内容を変更する場合があります。変更の場合は、CELF ウェブ

サイトにて事前に通知を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

６．お客様のデータプライバシー 

SCSK は CELF を利用し保管したお客様データにアクセスすることはありませ

ん。ただし、以下の例外的な状況において、SCSK がお客様のデータにアクセ

スすることがあります。 

 

・お客様からのサポート依頼: お客様が技術的な問題解決のために CELF 

ヘルプデスクサポートに支援を求めた場合、問題解決に必要な範囲でのみ、お

客様のデータへのアクセスが発生する場合があります。 

・セキュリティインシデント対応: セキュリティ上の脅威や不正アクセスなど、緊急

事態に対応するために、お客様のデータへのアクセスが必要となる場合がありま

す。 

・法的な要請: 法律に基づいた有効な令状や裁判所命令などがあった場

合、SCSKは法的な義務に従い、お客様のデータを開示する必要があります。 

 

これらの例外的な状況においても、SCSK はアクセス権限を必要最小限に制

限し、厳格なセキュリティ手順に従ってデータへのアクセスを行います。また、可

能な限りお客様に事前の通知を行い、透明性を確保するよう努めています。 

 

７．サービスご利用開始までの流れ 

 

８．サービス解約後について 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．サービスご利用開始までの流れ 

 

７．サービス解約後について 



変更後（第 1.7 版） 現行（第 1.6 版） 

９．お問い合わせについて 

 

１０．本書の変更 

当社は、本書の内容を変更する場合があります。変更の場合は、CELF ウェブ

サイトにて 30 日前までに通知を行います。 

 

１１．その他 

８．お問い合わせについて 

 

（追加） 

 

 

 

９．その他 

 


